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3.

Od 1 stycznia 2021 roku pojawi sie nowa kategoria kupujacych. Beda to tzw.
quasi-przedsiebiorcy, ktorzy uzyskaja uprawnienia wynikajace z Kodeksu cywilnego
i innych przepisow szczegélnych, ktore przystugiwaty do tej pory tylko konsumentom.

Zmiany bedg istotne réwniez dla branzy motoryzacyjnej. Do tej pory kupujacy przedsiebiorca
bedacy osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$é jednoosobowa w transakcjach z drugim
przedsiebiorcg (salonem dealerskim lub serwisem) nie miat specjalnych przywilejow ani
ochrony prawnej, umowy miedzy przedsiebiorcami byty ksztattowane dowolnie, na zasadzie
swobody umoéw.

Po 1 stycznia 2021 roku ulegnie to zmianie, co bedzie miato konsekwencje dla rynku dystrybucji
samochodoéw oraz rynku serwisowego. Czy moze mie¢ wptyw na przedsiebiorcow finansujacych
zakupy pojazdow w formie leasingu?
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I. NA CZYM POLEGAJA ZMIANY OD
1 STYCZNIA 2021 ROKU — WPROWADZENIE
KATEGORII QUASI-PRZEDSIEBIORCY

Zmiany wchodzg w zycie od 1 stycznia 2021 roku. Pierwotnie ich wejscie w zycie byto
planowane od 1 czerwca 2020 roku, ale zostato odsuniete w czasie z uwagi na epidemie
Covid19.

Przepisy dotyczace definicji konsumenta wynikajacej z art. 22! Kodeksu cywilnego nie ulegna
zmianie.
Art. 22!, [Konsument]

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcq z przedsiebiorcqg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq.

Nowe przepisy wyodrebniaja sytuacje, w ktorych czes¢ uprawnien przystugujacych
konsumentom bedzie przystugiwac przedsiebiorcom, tworzac tym samym trzecia kategorie
nabywcow, tzw. quasi-przedsiebiorcow. Kwalifikacja bedzie zalezec od charakteru zakupu.

Podziat kupujacych wg charakteru zakupu:

A. konsument - np. zakup prywatny niezwigzany z dziatalnoscia gospodarcza,
nawet gdyby taka dziatalnos¢ prowadzit

B. przedsiebiorca - np. zakup samochodu przez spo6tke z ograniczong odpowiedzialnoscia
,na firme”

C. quasi-przedsiebiorca - np. zakup samochodu przez prawnika bedacego osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

Co do zasady, nie kazdy zakup przez przedsiebiorce bedacego osoba fizyczng prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza bedzie dawat podstawe do zakwalifikowania
takiego podmiotu jako quasi-przedsiebiorcy, ale w praktyce wiekszosc¢ takich transakgji,
w szczegolnosci w przypadku sprzedazy pojazddw, bedzie niestety miata taki charakter.
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Kwalifikacja taka bedzie miata miejsce w sytuacji, kiedy charakter zakupu zostanie
uznany za niezawodowy. Wtedy przedsiebiorca bedzie mogt skorzystac z przywilejow
wtasciwych konsumentom.

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie niektorych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych, do Kodeksu cywilnego wprowadzono nastepujace
zmiany:

1)po art. 385* dodaje sie art. 385° w brzmieniu:

Art. 385°. Przepisy dotyczgce konsumenta, zawarte w art. 385'-385° stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzangq z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.”;

2)po art. 556° dodaje sie art. 556 art. 556° w brzmieniu:

Art. 556%. Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczgce konsumenta, z wyjgtkiem art. 558
§ 1 zdanie drugie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Art. 556°. Przepisow art. 563 oraz art. 567 § 2 dotyczgcych kupujgcego nie stosuje sie
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzangq z jej dziatalnoscig
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.”;

3)po art. 576*dodaje sie art. 576> w brzmieniu:
Art. 576°. Przepisy dotyczgce konsumenta, zawarte w niniejszym dziale, stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci

gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.”;

4)w art. 981* w § 2 w pkt 4 kropke zastepuje sie srednikiem i dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

»5) 0got praw i obowigzkow wspdlnika spotki osobowej.”.
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Dla dalszego omoéwienia zmian istotny jest art. 385° Kodeksu cywilnego. Krotko méwiac,
kwalifikacja jako quasi-przedsiebiorca bedzie polegac na tym, ze podmiot ten bedzie -
przez pryzmat swojej wiedzy i dziatalnosci ktora na co dzien prowadzi - miat prawo ,nie
znac sie” na towarze lub ustudze ktéra zakupit. Wtedy zakup nie bedzie miat charakteru
zawodowego. Z tego tytutu ustawodawca przyzna mu wieksza ochrone.

Ocena tego, czy zakup miat charakter zawodowy, czy tez nie, bedzie dokonywana gtéwnie
na podstawie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Tam
bowiem kazdy moze dokonac weryfikacji przedsiebiorcy w zakresie przedmiotu prowadzonej
dziatalnosci, czyli PKD. W interpretacji charakteru zakupu mozna powotac sie na wpis danego
podmiotu opublikowany w CEIDG.

Co zyska quasi przedsiebiorca?

1. szersze prawo rekojmi - objeci nowg ochrong przedsiebiorcy zyskajg prawo do
domniemania istnienia wady fizycznej w momencie wydania rzeczy - jezeli wada zostata
stwierdzona w ciggu roku od wydania rzeczy;

2. gwarancje zakazu zamieszczania klauzul abuzywnych, czyli niedozwolonych
w umowach z konsumentami.

3. mozliwos¢ odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni lub nawet 12 miesiecy, jezeli sprzedawca
nie poinformuje o prawie odstgpienia od umowy - na podstawie ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 tj.).

Przedmiotem niniejszego dokumentu i zawartych w nim rekomendacji jest
mozliwos¢ odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa.
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II. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
SPRZEDAZY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
DEALERA PRZEZ QUASI-PRZEDSIEBIORCE

Wprowadzenie zmian wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego w brzmieniu od 1 stycznia
2021 roku to jedno. Druga kwestia to mozliwo$¢ odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
przez quasi-przedsiebiorce w terminie 14 dni lub nawet 12 miesiecy, jezeli sprzedawca nie
poinformowat o prawie odstgpienia od umowy.

W sytuacji kiedy umowa zawarta jest poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢,
zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta (ktérego stosowanie od 1 stycznia 2021 roku
bedzie rozszerzone na quasi-przedsiebiorcow zgodnie z art. 38a tej ustawy) klientowi bedzie
przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny. Wynika to z faktu,
ze powotany przepis postuguje sie pojeciem ,umowy”, a wiec dotyczy kazdej umowy (poza
ustawowymi wytgczeniami, wymienionymi w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, ktore nie
obejmuja umowy sprzedazy ani leasingu).

Umowa zawarta na odlegtosc¢:

- zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc,
- bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

- z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa:

- umowa z konsumentem,

- zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

- w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa
w punkcie poprzednim lub
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- w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt
z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron lub

- podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie umow z konsumentami.

Przyjmuje sie, ze lokalem przedsiebiorstwa jest tez miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez petnomocnika lub zastepce posredniego przedsiebiorcy. Kwalifikacja
nieruchomosci, jej czesci badz ruchomosci jako lokalu przedsiebiorstwa jest niezalezna
od tego, czy przedsiebiorcy przystuguje do niej prawo wtasnosci badz inny tytut prawny
(np. dzierzawa), czy tez korzysta z niej bez podstawy prawnej.

Dlatego lokal ma by¢ funkcjonalnie powigzany z przedsiebiorstwem, bez wzgledu na tytut
prawny, jaki do niego stuzy przedsiebiorcy i czy jest on sktadnikiem jego przedsiebiorstwa.
Mozna stworzy¢ stoisko na wzor stoisk w centrach handlowych, ktore bedzie przeznaczone na
podpisywanie umdw leasingowych,.

Wspomniane powyzej definicje wynikaja z dyrektywy unijnej. Prawodawca unijny dgzyt bowiem
do tego, by rozszerzyc¢ zakres ochrony w odniesieniu do transakcji zawieranych poza lokalem.
Wskazano, ze negocjacje w przypadku uméw poza lokalem rozpoczyna przedsiebiorca,
a w konsekwencji konsument nie jest przygotowany, nie poréwnat cen oraz jakosci dostepnych
ofert na rynku.

Zatem, dla kwalifikacji umowy rozstrzygajace jest, czy miejsce, w ktérym dochodzi do zawarcia
umowy, jest czy nie jest lokalem przedsiebiorstwa.

Zastosowanie rezimu ustawowego w zakresie dotyczagcym umdw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa nie zalezy - odmiennie niz przy umowach zawieranych na odlegtosc - od tego,
czy przedsiebiorca w sposob staty i zorganizowany zawiera umowy poza swoim lokalem,
czy tez czasowo lub ubocznie wybrat taka forme Swiadczenia ustug lub sprzedazy towardéw. Nie
ma réwniez znaczenia, czy zawarcie umowy w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa
(np. w miejscu pracy czy zamieszkania konsumenta) nastepuje na zaproszenie konsumenta,
czy tez zinicjatywy przedsiebiorcy.

Definicja lokalu przedsiebiorstwa znajduje sie w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2 2020 r. poz. 287 tj.). W mysl tej ustawy lokalem przedsiebiorstwa

jest:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci,
w ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatalnosc na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzeczg ruchoma, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na state.
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Przez nieruchomos$¢ nalezy rozumied grunt oraz budynki trwale z gruntem zwiazane, ale moze
by¢ to réwniez wydzielona czes$é nieruchomosci, stanowiaca odrebny od gruntu przedmiot
wtasnosci. Dla rozstrzygniecia, czy dana nieruchomos¢ stanowi lokal przedsiebiorstwa nie
ma znaczenia jakim tytutem do nieruchomosci przedsiebiorca dysponuje. Moze byc jego
wtascicielem, najemca, dzierzycielem badz korzystac z niego na innej podstawie. Wazne
natomiast jest to, ze musi wykonywac tam stale dziatalnos$¢ gospodarcza. Nalezy zwrécic
uwage, ze jezeli przedsiebiorca korzysta tylko z czesci lokalu, to tylko w takim zakresie
bedziemy méwili o lokalu przedsiebiorstwa.

Wiecej watpliwosci budzi druga czesc definicji. Ustawodawca przyjat, ze lokalem przedsiebior-
stwa jest rowniez rzecz ruchoma, w ktdrym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo
lub na state. Takie ujecie powoduje, ze lokalem przedsiebiorstwa beda tez wszelkie stoiska czy
stragany, w ktdrych przedsiebiorca prowadzi swoja dziatalnos¢ i umozliwia obstuge klientow.
Zgodnie z nowym art. 38a ustawy o prawach konsumenta, przepisy z rozdziatu 4. zatytu-
towanego Prawo odstapienia od umowy stosuje sie do quasi-przedsiebiorcow.

Zgodnie z art. 27 uPK konsument (teraz rowniez quasi-przedsiebiorca), ktéry zawart umowe
na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpic od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art.
34 ust. 2 i art. 35 uPK. Skutkiem tego:

« po stronie sprzedawcy powstaje obowigzek zwrotu kosztéw towaru i kosztow
dostarczenia towaru przy zakupie,

« po stronie kupujacego natomiast powstaje obowigzek odestania towaru do sprzedawcy
w ciggu 14 dni od odstgpienia.

Art. 34 ust. 1 uPK konsument (teraz rowniez quasi-przedsiebiorca) ma obowigzek zwrocic¢
rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Sad w wyroku XVII AmA 8/16 wskazat, ze konsumenta (teraz rowniez quasi-przedsiebiorce)
obowigzuje odpowiedzialnosc¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

Zgodnie z art. 33 uPK Jezeli konsument (teraz rowniez quasi-przedsiebiorca) wybrat sposob do-
starczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce,
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodat-
kowych kosztow.
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Art. 34. [Zwrot rzeczy przez konsumenta]

1. Konsument ma obowigzek zwrdcic rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej
przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie
je poniesc lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi
do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany
do odebrania rzeczy na swaj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odestac
w zwykty sposob pocztq.

4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy, chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie
odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

Zgodnie natomiast z art. 34 ust. 2 uPK konsument (teraz rowniez quasi-przedsiebiorca)
ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Ze przedsiebiorca zgodzit sie je poniesc¢
lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

« mozliwo$¢ zwrotu towaru zakupionego poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé
w ciggu 14 dni

+ termin na odstagpienie wynosi 14 dni i liczony jest odpowiednio od otrzymania towaru
lub zawarcia umowy

« w sytuacji, gdy zamowienia dotyczyto partii towaru, to czternastodniowy termin liczy
sie od otrzymania ostatniej zamdwionej rzeczy

« konsumenta (quasi-przedsiebiorce) obowigzuja ograniczenia co do mozliwosci
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ takie
jak konsumenta, a wskazane w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, np.:

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1. oswiadczenie ustug, jezZeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.
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XVII AmA 8/16 - zatem konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa zawsze
ma prawo do odstgpienia od umowy, bez wzgledu na charakter nabytej rzeczy. Jednakze
w przypadku korzystania z rzeczy nabytej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy ponosi jedynie odpowiedzialnosc za
zZmniejszenie wartosci rzeczy i to tylko w sytuacji, gdy zostat w sposéb wtasciwy poinformowany
o0 przystugujgcym mu prawie odstgpienia od umowy.

W przypadku gdy konsument wykonuje prawo do odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z art. 15 ust. 3, konsument ptaci przedsiebiorcy kwote, ktéra jest proporcjonalna do
zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej konsument poinformowat przedsiebiorce
o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy, w poréwnaniu z catym zakresem umowy.
-z dyrektywy 2011/83/UE. To daje podstawe by leasingodawca obcigzyt kosztami klienta,
a nastepnie leasingodawca rozliczyt tg kwote dealerowi.

Innymi stowy, otrzymawszy rzecz od przedsiebiorcy na podstawie umowy, konsument moze
podjg¢ niezbedne czynnosci w celu jej zbadania i sprawdzenia, jak funkcjonuje w praktyce i czy
nie ma wad. W tym zakresie powinien obchodzi¢ sie z rzeczq, zachowujgc nalezytq starannos¢
(art. 355§ 1 k.c.) - wskazuje to na odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy (domniemanie winy).

Jednak: nie mozna przypisac¢ konsumentowi odpowiedzialnosci, gdyby w rezultacie tych
czynnosci doszto do zmniejszenia wartosci rzeczy. W takiej sytuacji ryzyko zmniejszenia
wartosci rzeczy ponosi przedsiebiorca, ktory organizuje swojqg dziatalnos¢, zawierajgc umowy
z konsumentami na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa. - ryzyko przedsiebiorcy
zawierajacy umowy na odlegtosc.

Podsumowujac, quasi-przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci
rzeczy, gdy korzysta z niej w sposob wykraczajacy poza zasady okreslone w art. 34 ust. 4.
Powinien wowczas naprawi¢ wyrzadzona szkode. Ponosi odpowiedzialnosc ex contractu
za naruszenie zobowigzania.

Zmienionych przepisow Kodeksu cywilnego, jak i ustawy o prawach konsumenta

nie stosuje sie do umow zawartych przed dniem ich obowigzywania, czyli przed
1 stycznia 2021 roku.
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III. DOPUSZCZALNOSC REJESTRAC]I
PRZEZ KUPUJACEGO AUTA W OKRESIE
14 DNI OD DNIA ZAWARCIA UMOWY
SPRZEDAZY ORAZ KONSEKWENC]JE
Z TEGO WYNIKAJACE

Tak samo jako konsument, od 1 stycznia 2021 roku quasi-przedsiebiorca po odstapieniu od
umowy w terminie 14 dni, bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy,
gdy korzysta z niej w spos6b wykraczajacy poza zasady okreslone w art. 34 ust. 4 ustawy
o prawach konsumenta. Powinien wéwczas wyréownac dealerowi ubytek wartosci pojazdu
jaki nastapit wskutek jego rejestracji.

Polska ustawa o prawach konsumenta stanowi wdrozenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 w sprawie praw konsumentow. Zgodnie
z art. 9 ust. 1 tej dyrektywy, konsumentowi (a wiec od 1 stycznia takze quasi-przedsiebiorcy)
przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku umowy zawieranej na odlegtosé
lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
innych niz koszty przewidziane w art. 13 ust. 2 i art. 14 dyrektywy.

Co sie stanie gdy klient w tym czasie zdazyt juz zarejestrowac auto i nim jezdzi¢? Przepisy
traktuja 14-dniowy okres jako pewnego rodzaju okres prébny, podczas ktérego klient moze
zapoznad sie z wtasciwosciami produktu, tak jak ma to miejsce podczas ogladania produktu
w stacjonarnym sklepie. Prawo takie wynika z tego, ze umowa zawierana poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc za posrednictwem platformy internetowej jest traktowana
jako surogat tradycyjnego zawierania umowy. Prawodawca uznat, ze w takiej sytuacji osoba
zawierajgca umowe znajduje sie w trudniejszych warunkach oraz - w zatozeniu - moze nie
wiedziec do konca z kim umowe zawiera. Dlatego musi miec prawo do odstgpienia od umowy.
Konsument lub quasi-przedsiebiorca musi mie¢ w tym czasie prawo sprawdzic¢ towar, ale tylko
w taki sam sposob, w jaki mogtby to uczyni¢ w tradycyjny sposéb. Méwigc wprost, przepisy
dotyczace zawierania umowy poza lokalem przedsiebiorstwa majg chronic klientéw przed
umowami zawieranymi z r6znego typu ,domokrazcami” czy wprost na ulicy. Oczywiscie uznaé
nalezy, ze zwiekszona ochrona klientéw w przypadku takich uméw jest wrecz wskazana. Czy
musi mie¢ ona jednak miejsce w przypadku zawierania umowy sprzedazy, gdzie po drugiej
stronie stoi bardzo czesto uznany i bardzo rozbudowany przedsiebiorca? Mozna mieé ku temu
watpliwosci. Ten fakt kaze zatozy(¢, ze uprawnienia klienta w przypadku zawieranej umowy
sprzedazy powinny byc interpretowane raczej zawezajaco niz rozszerzajaco.

Art. 14 ust. 2 wspomnianej dyrektywy stanowi, ze w przypadku odstgpienia od umowy,
konsument odpowiada tylko za wszelkie zmniejszenie wartoSci towaréw wynikajace
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z obchodzenia sie z towarami w sposdb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towardw. Rejestracja auta nie jest ,konieczna do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru”. Co wiecej, sam jej fakt powoduje ubytek
wartosci pojazdu, ktéry pod pewnym wzgledem traci przymiot nowego auta. Wielu
klientom zalezy na tym, by byli pierwszymi wtascicielami samochodu. Sytuacje mozna
przyrownac do oddania do sklepu internetowego ubrania z widocznymi sladami
uzytkowania. Warto w tym miejscu przytoczy¢ moty 47 preambuty wspomnianej dyrektywy:

»Niektorzy konsumenci korzystajqg z przystugujgcego im prawa do odstgpienia od umowy po
uzyciu towaréw w stopniu wiekszym, niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towarow. W takim przypadku konsument nie powinien traci¢ prawa do
odstgpienia od umowy, ale powinien odpowiadac za kazde zmniejszenie wartosci towarow.
W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow konsument powinien obchodzi¢
sie z towarami i sprawdzac je tylko w taki sam sposob, w jaki mogtby to zrobic¢ w sklepie. Na
przyktad: konsument powinien jedynie przymierzac odziez, lecz nie powinien moc jej nosic.
W zwigzku z tym w okresie na odstgpienie od umowy konsument powinien obchodzic¢ sie
z towarami i sprawdzac je z nalezytq starannosciq. Obowigzki konsumenta w przypadku
odstgpienia od umowy nie powinny zniechecac go do korzystania z przystugujgcego mu prawa
do odstgpienia od umowy”.

Czy prawo do rejestracji auta mozna wytaczy¢? Jako takiego wytaczyc go nie mozna. Ale
zarejestrowanie auta uznad nalezy za ,uzytek ponad konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaréw”. W takiej sytuacji dealer jako dostarczajacy klientowi auto
zgodnie zumowa bedzie mogt zadac od odstepujacego od umowy klienta odszkodowania,
ktére wynagrodzi mu zmniejszong wartos¢ zwréconego samochodu. Podstawa zadania bedzie
uzasadniona utrata dochodu, wynikajaca z koniecznosci sprzedazy zwréconego samochodu
jako uzywanego.

Oczywiscie przyjecie takiej mozliwosci bedzie przed 1 stycznia 2021 roku wymagato pewnego
dostosowania tego stosunku prawnego, jakim jest sprzedaz auta.

W zwigzku z tym nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej rejestracja pojazdu bedzie
dokonywana z inicjatywy klienta i bedzie czynnosciag wobec ktdrej to klient jest
czynnikiem sprawczym. Tylko wtedy bowiem bedzie mowa o tym, ze klient doprowadzit
do uzytku auta wykraczajacego poza konieczno$c stwierdzenia jego cech funkcjonalnych.

Tym samym, w powyzszym zakresie, rekomendujemy:

1. Dokonanie wydania klientowi auta w stanie wolnym, bez jego rejestracji, w tym
zakresie zostanie spisany pierwszy protokét zdawczo-odbiorczy.

2. Wprowadzenie dokumentu ,,Dyspozycji rejestracji auta”, ktory bedzie
podpisywany przez klienta i przekazywany dealerowi.

3. Dokonanie rejestracji auta na zlecenie klienta.
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W wyniku wprowadzenia powyzszych zmian, to na kupujagcym spoczywaé bedzie
odpowiedzialno$¢ wobec sprzedawcy za ubytek wartosci auta z powodu jego rejestracji.

Gdy kupujacy bedzie chciat zwrdcic pojazd, sktada oswiadczenie o odstapieniu, wowczas dealer
przyjmuje dokument z informacja zwrotng dotyczaca zasadnosci ztozonego oswiadczenia,
a nastepnie, jezeli pojazd wrdci w stanie umozliwiajgcym jego przyjecie zgodnie z zawartg
umowa, dealer wystawi korekte do faktury sprzedazy ,,do zera”. Na podstawie oSwiadczenia
kupujacego oraz korekty faktury nastepuje dokonanie zmian w wydziale komunikacji.

Whniosek o wznowienie postepowania zgodnie z dyspozycjq art. 145 § 1 pkt 5 KPA. To powoduje,
ze powstaty stosunek zobowigzaniowy wygasa z mocg wsteczng (przyktadowo orzeczenie SN
sygn. akt: V CKN 1874/00). Niniejsze powoduje, ze z cywilistycznego punktu widzenia umowe
traktuje sie jakby nigdy nie byta zawarta, co oznacza, ze nabywca nigdy nie byt wtascicielem -
w tym nie byt wtascicielem w dacie rejestracji pojazdu.

Zgodnie z art. 73 prawa o ruchu drogowym rejestracji pojazdu dokonuje sie na wniosek
wtasciciela. Zachodzi zatem klasyczna podstawa do wznowienia postepowania. Jednak na
niniejsze wnioskodawca ma miesigc od momentu dowiedzenia sie o podstawie wznowienia
(art. 148 § 1 kpa).

Kolejng mozliwoscig jest wniosek o uchylenie decyzji na mocy art. 155 KPA. Zgodne z tym
artykutem, aby do uchylenia decyzji ostatecznej doszto, druga strona, ktéra na mocy niniejszej
ostatecznej decyzji nabyta prawo, musi wyrazic¢ zgode na niniejsze. Procz zgody wymagane
jest réwniez, aby przepisy szczegélnie nie sprzeciwiaty sie uchyleniu lub zmianie takiej decyzji,
a za niniejszym przemawiat interes strony. W razie czego trzeba by odbieraé petnomocnictwo
do przerejestrowania w przypadku odstgpienia. Jednakze jak wskazuje komentarz:

Na niniejsze wskazuje rowniez wyrok SN z 14.03.1991 roku, Il ARN 32/90, OSNCP 1992/6, poz.
112, w ktérym stwierdzono, ze zgoda strony na wzruszenie w catosci lub w czesci decyzji,
z ktorej czerpie ona swe prawa, nie moze by¢ ani dorozumiana, ani domniemana. Tylko
i wytgcznie zgoda udzielona wprost i wyraznie, przez leasingodawce - stosowne oswiadczenie
ztozone organowi administracji panstwowej-, moze stanowic jedna z przestanek zmiany lub
uchylenia ostatecznej decyzji na podstawie art. 155.
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WZOR INFORMAC]JI O PRAWIE DO ODSTAPIENIA
OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA ORAZ
QUASI PRZEDSIEBIORCE PRZY ZAWIERANIU
UMOWY NA ODLEGLOSC ALBO POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta:

Jezeli sq Panstwo konsumentami w rozumieniu art. 22* polskiego kodeksu cywilnego lub
przystuguje Panstwu rownowazna ochrona zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta,
przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni. Zgodnie z art. 22* polskiego
kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcq z przedsiebiorcq
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowa.
Z rownowaznej ochrony korzysta osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
zjej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej. Ponizej znajduje sie pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy:

Prawo do odstapienia od umowy:
Majqg Parstwo prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

Okres odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia (i) potwierdzenia Rezerwacji w odniesieniu
do wigzqgcej Rezerwacji oraz (ii) od dnia w ktérym Panstwo lub wskazana przez Paristwa osoba
trzecia niebedgca przewoznikiem, weszli w posiadanie Pojazdu w odniesieniu do Wigzgcego
Zamowienia Pojazdu.

Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, muszqg Panstwo poinformowac nas
([prosze podac szczegoty]) o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. listu wystanego pocztqg lub pocztq elektroniczng). Mogq Panstwo skorzystac
z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy, wystarczy przesta¢ powiadomienie dotyczgce
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.
Skutki odstagpienia:

Jezeli odstgpig Panstwo od Umowy, zwrdocimy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa

ptatnosci, w tym optate rezerwacyjng i koszty dostawy (z wyjgtkiem kosztow dodatkowych
wynikajgcych z wyboru przez Panistwa innego rodzaju dostawy niz najtanszy rodzaj standardowej
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dostawy oferowany przez nas), bez zbednej zwtoki po otrzymaniu przez nas informacji od Panstwa
o odstgpieniu od Umowy. Dokonamy zwrotu przy uzyciu tych samych srodkow ptatniczych,
ktérych uzyli Paristwo w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyrazZnie uzgodniono inaczej; w kazdym
wypadku nie poniosq Panstwo zadnych optat w wyniku takiego zwrotu.

Bedziemy uprawnieni do odmowy zwrotu kosztow do momentu otrzymania przez nas z powrotem
Pojazdu lub przedtozenia przez Paristwa dowodu na odestanie do nas Pojazdu, w zaleznosci od
tego, ktora z tych dat jest wczesniejsza.

Majg Panstwo obowigzek odestac lub przekaza¢ nam Pojazd niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu
od niniejszej Umowy. Termin jest dotrzymany, jezeli wyslg Panstwo Pojazd przed uptywem
14-dniowego okresu odstgpienia od Umowy.

Pokrywajg Panstwo bezposrednie koszty powstate w zwigzku z odestaniem Pojazdu. Koszty
zwrotu (koszty wysytki) szacowane sq na okoto .............. PLN.

Za utrate wartosci Pojazdu nalezy zaptacic tylko wtedy, gdy utrata wartosci spowodowana
byta uzytkowaniem Pojazdu wykraczajgcym poza zakres kontroli jakosci, wtasciwoSci
i funkcjonalnosci Pojazdu.

OO OO

Wzor formularza odstapienia od umowy:
(Prosze wypetnic i zwrocic ten formularz tylko wtedy, gdy chcg Paristwo odstgpic od Umowy.)
- Do [prosze wstawic]

- Ja/My (*) niniejszym zawiadamiam/-y, ze odstepuje/-my od mojej/naszej (*)
Umowy dotyczgcej Rezerwacji i zakupu nastepujgcego Pojazdu

- zaméwionego dnia (*)/otrzymanego dnia (*)
- imie i nazwisko konsumenta/-ow,
- adres konsumenta/-ow,

- podpis konsumenta/-ow (tylko w przypadku gdy niniejszy formularz jest
zgtoszony w formie papierowej),

- data

Uwaga:

Rejestracja Pojazdu w Panstwa imieniu lub w imieniu osoby nalezgcej do Panstwa kregu nie kwalifikuje
sie, w naszej ocenie, jako srodek konieczny do kontroli jakosci, charakterystyki i funkcjonalnosci Pojazdu.
W zwigzku z tym jesteSmy uprawnieni do dochodzenia roszczen z tytutu utraty wartosci Pojazdu
spowodowanej jego rejestracjg w celu uZytkowania go na drogach publicznych, jezeli taka rejestracja
nastgpi przed skorzystaniem z prawa odstgpienia od umowy.
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WYLACZENIE UMOWY LEASINGU Z PRAWA DO
ODSTAPIENIA OD NIE]J

Umowa leasingu pojazdu w obecnej praktyce rynkowej w ogromnej wiekszosci przypadkow
jest umowa zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa. Umowy takie sa bowiem najczesciej
zawierane w miejscu dziatalnosci leasingobiorcy i najczesciej odbywa sie to albo z udziatem
kuriera, ktory dostarcza klientowi umowe i j3 odbiera, albo przedstawiciel firmy leasingowej
osobiscie udaje sie w to miejsce w celu podpisania przez klienta umowy. Nawet kiedy
umowa zawierana jest w dealerstwie, to jest ona rowniez umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa, poniewaz przez lokal przedsiebiorstwa rozumie sie lokal strony umowy,
a tutaj jest nig przeciez leasingodawca, a nie dealer.

Umowa leasingu moze takze zosta¢ zawarta jako umowa na odlegtosc, pomimo ze zgodnie
z art. 7092 Kodeksu cywilnego wymagana jest dla niej forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
Bedzie to miato miejsce w sytuacji kiedy oswiadczenia woli stron zostang ztozone w formie
elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Wynika to z tego, ze art. 78" Kodeksu cywilnego
zrownuje te forme z forma pisemna.

W sytuacji, kiedy umowa zawarta jest poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc,
zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta (ktérego stosowanie od 1 stycznia
2021 roku bedzie rozszerzone na quasi-przedsiebiorcéw zgodnie z art. 38a tej ustawy)
klientowi powinno przystugiwac prawo do odstgpienia od umowy leasingu bez podawania
przyczyny. Wynika to z faktu, ze powotany przepis postuguje sie pojeciem ,umowy”, a wiec
dotyczy kazdej umowy. Odstapienie takie powodowatoby, ze umowa leasingu zostataby
uznana za nieistniejgca. Tym samym mogtoby doj$¢ do dosy¢ niewygodnej sytuacji,
w ktérej leasingodawce przestataby wigzac z leasingobiorca umowa, ale pozostatby on
wtascicielem auta ktére kupit od dealera.

W naszej ocenie nie ma jednak takiego ryzyka, poniewaz umowe leasingu nalezy uznac za
umowe dotyczaca ustug finansowych, a tym samym podlega ona wytaczeniu z uregulowan
ustawy o prawach konsumenta na podstawie art. 4 ust. 2 tej ustawy.

Umowa dotyczaca ustug finansowych nie jest definiowana przez przepisy ustawy
o prawach konsumenta, niemniej nalezy przez nig rozumieé umowe ktérej przedmiotem
jest kapitat, w szczegélnosci jego dostarczanie, czy akumulowanie. Umowa leasingu, jako
wypracowany przez lata model finansowania klientom zakupu pojazdéw i innych débr
materialnych powinna by¢ uznawana wtasnie jako takie dostarczenie kapitatu.

W tym miejscu nalezy takze wskazad, ze Zwigzek Polskiego Leasingu w pisSmie z dnia
28 lipca 2020 roku zwrdcit sie do Ministerstwa Rozwoju, jako autora powyzszych zmian
w regulacjach, o potwierdzenie czy prawidtowy jest wniosek, zgodnie z ktérym uprawnienie
do odstgpienia od umowy nie powinno przystugiwa¢ w przypadku umoéw leasingu, poniewaz
s to ustugi finansowe, wytaczone spod ustawy o prawach konsumenta. Ministerstwo Rozwoju
zwrdcito sie do UOKIK o zajecie stanowiska w sprawie.

Zarowno Ministerstwo Rozwoju, jak i UOKIK, wskazaty, ze uprawnienie do odstgpienia od
umowy nie powinno przystugiwac w przypadku uméw leasingu (bez wzgledu na jego rodzaj),
poniewaz sg to ustugi finansowe.
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AUTORZY

A
. Stowarzyszenie Prawnikow
Stowarzyszenie

Rynku Motoryzacyjnego

Prawnikow

Rynku Stowarzyszenie Prawnikow Rynku Motoryzacyjnego

Motoryzacyjnego . warzyszen| WNIKOW Ryhku otoryzacyjneg
jest platforma skupiajaca prawnikéw i kancelarie

Swiadczace obstuge prawng firm z sektora
motoryzacyjnego Stowarzyszenie petni role reprezentanta zrzeszonego w nim srodowiska
i gwaranta wobec przedsiebiorcow z branzy jakosci obstugi prawnej $wiadczonej przez
jego cztonkow. Celem stowarzyszenie jest rowniez prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej
i informacyjnej w zakresie uregulowan prawnych najbardziej istotnych z punktu widzenia
branzy motoryzacyjne;j.

Wiecej o nas: www.sprm.org.pl

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt:

radca prawny Pawet Tuzinek

p.tuzinek@zds.org.pl
+48 694-246-921
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M. Krotoski Adwokaci i Radcy Prawni

'l( ROTOS'I('I Wieloletnie dodwiadczenie i szeroka wiedza, a przede
= wszystkim pasja skierowaty nas na tor motoryzacyjnej
ADWOKACI I RADCY PRAWNI specjalizacji. Wspieramy podmioty z branzy automotive
zapewniajac kompleksowe rozwigzania prawne. Dbamy

o0 zachowanie najwyzszych standardéw prawniczych uwzgledniajac biznesowe potrzeby naszych
Klientow. Zespotem prawnikow odpowiedzialnych za obstuge branzy automotive kieruja:

adw. Maciej Krotoski - partner zarzadzajacy,
redaktor naczelny portalu moto-prawo.pl

maciej.krotoski@krotoski-adwokaci.pl
+48 606 677 230

« Specjalizuje sie w obstudze prawnej podmiotéw gospodarczych z branzy motoryzacyjnej, nadzorujac
prace zespotu prawnikow odpowiedzialnych za ten sektor.

« Aktualnie zajmuje sie rowniez zagadnieniami zwigzanymi z elektromobilnoscig oraz motoryzacja
przysztosci.

« Ekspercka wiedza dzieli sie wystepujac jako trener na szkoleniach i konferencjach branzowych oraz
publikujac artykuty w branzowych mediach.

« Cztonek Stowarzyszenia Prawnikéw Rynku Motoryzacyjnego.

«  Swiadczy biezace doradztwo prawne w zakresie roszczen wynikajacych z rekojmi i gwarancji.

r. pr. Matgorzata Miller - manager ds. obstugi
prawnej branzy automotive
malgorzata.miller@krotoski-adwokaci.pl

+48 664 330 302

« Opiniuje umowy, materiaty reklamowe i informacyjne, weryfikuje zabezpieczenia wierzytelnosci,
sporzadza wewnetrzne regulaminy oraz procedury.

« Prowadzi szkolenia dla branzy motoryzacyjnej, m.in. z zakresu RODO oraz AML.
+ Autorka licznych publikacji w branzowych mediach motoryzacyjnych.

« Cztonek Stowarzyszenia Prawnikéw Rynku Motoryzacyjnego.

Specjalistyczng wiedza dzielimy sie na eksperckim portalu moto-prawo.pl. Publikujemy
artykuty dotyczgce kwestii podatkowych, kontraktow i reklamacji, czy tez z zakresu prawa pracy.
Odrebna kategoria skierowana jest do kadry zarzadzajacej, a tematy w niej poruszane dotycza
kluczowych kwestii prowadzenia przedsiebiorstwa. Informujemy o planowanych i wprowadzanych
zmianach w prawie oraz prezentujemy aktualnosci majace istotny wptyw na przysztos$é branzy.
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